NACHBARSCHAFT

Hausbesuch: Das Wohn-Service-Team ist
rund um Kassel, aber auch in Frankfurt,

Wiesbaden, Offenbach und vielen weiteren
Orten im Einsatz.

KASSEL

Wohn-Service-Team hilft
unseren Mieter:innen im Alltag

Saugen, Wischen und mehr: 10-jdhriges Bestehen des WST in Kassel

icht nur Schrubber und Besen sind gefragt, wenn die

fleiligen Helfer:innen in Grin beauftragt werden.

Manchmal ist es auch die Qualitdt des Zuh6rens und der
Vertrautheit - etwa, wenn alle 14 Tage die gleiche Person putzt,
wascht oder die Gardinen auf- und abhangt. Man kennt sich, man
schatzt sich. Das Angebot des Wohn-Service-Teams (WST) ist beliebt
und wird gerne genutzt.

HAPPY BIRTHDAY, WST!

»Seit genau zehn Jahren bieten wir diesen Service an” erklart
Jennifer Linke, NHW-Projektleiterin Soziale Quartiersentwicklung,
~nach anfanglichen Startschwierigkeiten ist er ein Erfolgsmodell
geworden.” Fir rund 6.600 NHW-Haushalte in und um Kassel steht
das Angebot zur Verfiigung. Derzeit nutzen es 160 Mieter:innen,
manche regelmalig im Dauerauftrag fir die Treppenhausreinigung,
andere zu besonderen Gelegenheiten. Ob Wasche- und Wohnungs-
reinigung, Sperrmall heraustragen, Einkaufen oder Einkaufs-
begleitung - die WST-Helfer sind fleiig, grindlich, zuverlassig und
vertrauenswirdig.

MOGLICHST LANGE SELBSTBESTIMMT WOHNEN

Fir die NHW ist das Wohn-Service-Team ein wichtiger Bestandteil,
um besonders dlteren und eingeschrankten Mieter:innen das
selbstbestimmte Wohnen-im Alter zu ermdglichen. ,In unseren
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Glickwunsch zum groBen jubildum (v. li. n. re.):
Jennifer Linke (Projektleitung Soziale Quartiersent-
wicklung), Anja Wenzel und Jirgen Schomburg (DiQ)
sowie Angela Reisert-Bersch (Leitung Soziale
Quartiersentwicklung und Marketing).

Quartieren sind mehr als 30 Prozent der Bewohner tber 65
alt, viele davon leben allein und kénnen auch dank WST langer in
ihrer Wohnung bleiben”, erklart NHW-Geschaftsfihrer Dr. Constantin
Westphal das sozial ausgerichtete Konzept. Dass die Mitarbeitenden
auch ein wenig Aufmerksamkeit und menschlichen Austzusch
bringen, hebt Jirgen Schomburg hervor, Geschaftsiuh
(Dienste im Quartier GmbH), die die Dlenstlelstungen des
ort koordiniert.
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DAS GEHT AUCH:

WST-HILFE UBER DIE PFLEGEKASSE ABRECHNEN

Sechs Euro fir 30 Minuten Unterstitzung im Haushalt betragt
spezielle NHW-Vorzugspreis. Und auch das kann for manche
Mieter:innen viel Geld sein. Wer einen Pflegegrad besitzt, kann
auBerdem die haushaltsnahen Leistungen als monztlichen
Entlastungsbeitrag von 131 Euro direkt mit der Pflegekasse abrech-

der

nen. DiQ besitzt die notige Zertifizierung und ist den NHW-
Mieter:innen dabei behilflich. Mit Wertmarken, die sich Mister:in-
nen auch von Angehérigen schenken lassen kannen, ist die
Bezahlung einfach und unburokratisch - und mit einem Extrarabatt

von 10 Prozent nochmals ginstiger.
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Mehr Infos zum Angebot:
www.nhw.de/wohn-service-team
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